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DECLARACAO DO COMANDANTE DO GRUPAMENTO DE RADIOPATRULHA
AEREO

Declaro para todos os fins que este Manual de Instrucdo e Procedimentos
garantira que a Escola de Aviacdo da (Citar o nome da OASP) atenderd os
requisitos estabelecidos no RBHA 141.

Nome do Gestor da OASP

Funcéo

Obs: As declaragcdes sao importantes e demonstram a intencdo da OASP em
garantir a aplicacdo do Manual de Instrucdo e Procedimento (ndo constar essa

anotacao na declaracao).



DECLARACAO DO COMANDANTE DO GRUPAMENTO DE RADIOPATRULHA
AEREO

Declaro para todos os fins e em conformidade com este Manual de Instrugcdo
e Procedimentos que na Escola de Aviacdo da (citar o nome da OASP) esta
limitado, nas aulas tedricas, 0 numero de alunos a um maximo de 25 por turma, em
ndo mais do que um aluno por metro quadrado de sala mais 20% de area de

circulacéo.

Nome do Gestor da OASP
Funcao

Obs: Essa declaracdo € importante, demonstrando a intencdo da OASP em
garantir a exceléncia dos processos de formacdo e qualificacdo de
profissionais que atuardo nas Operacdes Aéreas de Seguranca Publica (néo

constar essa anotacao na declaracao).



1 - Introducéo (faca sua introducéao, segue abaixo, apenas um exemplo)

A Organizacdo Aérea de Seguranca Publica (Nome da sua OASP)
desenvolve suas atividades em todo o Estado (ou Pais), estabelecendo operacdes
que visam potencializar as atividades de Seguranca Publica e Defesa Civil.
Atualmente estdo em operagdo as xx (humero de aeronaves) aeronaves, xx pilotos
e xx tripulantes.

Para o atendimento das demandas pelas Operacdes Aéreas de Seguranca
Publica a Organizacdo tem realizado gestdo no sentido de melhorar a formacéo e

capacitacao de seu efetivo técnico, sendo responsavel pelo treinamento de cada um,

sedimentando esse processo de aprendizado e manutencdo do conhecimento
adquirido.

Cresce, em razdo da grande demanda pelo servico aéreo de Seguranca
Publica e sua ampliagdo em favor da Sociedade, a necessidade de aprimoramento
das praticas de ensino e treinamento.

As atividades aéreas de Seguranca Publica e defesa civil, desenvolvidas pela
(nome da OASP) estdo regulamentadas pelas normas de aviagao civil, tendo como
Orgéo regulador a Agéncia Nacional de Aviacdo Civil (ANAC), que regula, fiscaliza e
autoriza os servicos aéreos prestados por aeroclubes, escolas e cursos de aviagao
civil.

A elaboragdo de procedimentos para trabalhos de rotina é importante para
garantia de padronizacdo dos processos de formacdo da Organizacdo Aérea de
Seguranca Publica (nome da OASP).

Fica estabelecido como rotina para a (nome da OASP) o desenvolvimento da
formacdao teodrica e pratica de PPH, PCH, INVH e Formacao de Tripulagdo Técnica.
Os referidos cursos garantem a operacionalidade da Organiza¢cao, havendo absoluta
necessidade de estabelecer os padrées para o desenvolvimento pedagdgico dessas
atividades.

O MIP conterd instrugcbes e procedimentos necessarios para que O0S
colaboradores da ESAV tenham plenas condicdes de desenvolverem de forma

adequada e segura suas atribuicoes.



2 - Disposigdes Preliminares

2.1. Finalidade

O objetivo deste Manual € padronizar procedimentos que deverdo ser
cumpridos pela ESAV, seja na administragéo, no Corpo Docente, Corpo Discente ou
Corpo Gestor, contribuindo com a qualidade e seguranca dos processos, bem como

garantindo a conformidade com a legislacao especifica de cada processo.

2.2. Revogacao

N&ao aplicavel

2.3. Fundamentacao

Este MIP é fundamentado nas normas abaixo:
2.3.1. RBAC 61 publicado na Resolucdo n? 276, de 18 de junho de 2013, publicada
no Diario Oficial da Unido de 21 de junho de 2013, Secao 1, pagina 21,
2.3.2. RBHA 141 aprovado pela portaria n°® 827/DGAC de 04 de agosto de 2004,
publicada no Diario Oficial da Unido n°® 158, de 17 de agosto de 2004, incluindo
emenda 141-01;
2.3.3. RBAC 142 aprovado pela Resolucdo ANAC n° 232 de 30 de maio de 2012,
publicada no Diario Oficial da Unido n°® 105 de 31 de maio de 2012, Secéo 1,
paginas 42-43;
2.3.4. RBHA 91 (Subparte K Operacdes Aéreas de Sequranca Publica e/ou Defesa

Civil), aprovado pela Portaria n°® 482/DGAC de 20 de marg¢o de 2003, publicada no
Diério Oficial da Uni&o, n° 76 de 22 de abril de 2003, incluindo todas as emendas até
a presente data e alteracGes aprovadas pelos respectivos atos normativos.

2.3.5. Verifique se existem outras normas, leis, decretos que possam contribuir

com seu trabalho;
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2.4. Publico Alvo
Este manual é aplicAvel aos docentes e discentes da Escola de Aviacdo da
Organizacdo Aérea de Sequranca Publica, na gestdo e execucdo de praticas

produtivas voltadas a formacéo, treinamento e qualificacdo do efetivo técnico dos

setores ligados a Aviacao de Seguranca e/ou Defesa Civil.

2.5. Divulgacéo
Esse manual sera divulgado no site da (nome da OASP), bem como

publicado em documentos oficiais e outros meios de comunicagao da (nome OASP).

2.6. Elaboracéo e Revisao

O processo que resulta na aprovacdo ou alteracdo desse MIP, € de
responsabilidade do Setor de Instrucdo Aérea, através de sua Escola de Aviacao,
conforme padrdes e normas operacionais.

A alteracdo dos Regulamentos de Aviacdo Civil, Instrucdes Suplementares e
demais Instrucbes Normativas da ANAC e da propria (OASP), consequentemente,
poderdo gerar necessidade de revisao desse Manual de Instrucao e Procedimento.

Todas as sugestdes para atualizagédo do MIP deveréo ser encaminhadas para
a ESAV, que fard andlise técnica de suas justificativas, junto aos setores envolvidos.

O Chefe da ESAV sera o responsavel pela analise e aprovacéo das revisées

desse manual, porém, devera submeté-las a avaliacdo da ANAC e da propria

Organizacgao antes proceder qualquer alteracao.

3 — Desenvolvimento

3.1. Missao da Escola de Aviacao (faca a sua, segue uma sugestao)

Selecionar, formar, qualificar e aprimorar Pilotos da OASP, Tripulantes

Operacionais e Mecanicos de Aeronave para atuarem nas OperacOes Aéreas de

Sequranca Publica.
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3.2. Visédo da Escola de Aviacao

Constituir processos produtivos e eficientes na area de formacado do pessoal

técnico do setor aéreo da (OASP), com base nas normas ANAC e da propria

(OASP).

3.3. Atribui¢cdes da Escola de Aviagcao da OASP

Elaborar o calendario de cursos relativos a Aviacdo de Seguranca Publica,
oficializando & ANAC;

Elaborar e manter atualizado os curriculos dos cursos de Piloto e Tripulante
Operacional/Operador de Equipamentos;

Elaborar os editais de concurso para selecdo de Pilotos, tripulantes e
mecanicos;

Coordenar os processos de selecéo de Pilotos, tripulantes e mecanicos;

Coordenar os cursos teoricos e praticos de Pilotos, tripulantes e mecéanicos;

Providenciar junto a ANAC o0s processos necessarios para habilitagéo inicial e
revalidacdo de habilitagcdes dos pilotos;

Estabelecer controle sobre as datas de vencimento das habilitacbes dos
pilotos;

Providenciar junto a ANAC o0s processos necessarios para fins de
homologacdes de cursos, programas de treinamento, manuais, e suas renovacoes;

Padronizacdo de instrutores e designacdo destes para 0s cursos teodricos e
praticos que aplicar;

Coordenar, supervisionar e fiscalizar toda e qualquer atividade didatica
direcionada para a formacao, instrucdo e qualificacdo de pilotos, tripulantes e
mecanicos, definindo critério e orientando o Corpo Docente;

Coordenar os estagios destinados a pilotos de outras Organizacdes Aéreas
de Seguranca Publica, bem como o desenvolvimento desses agentes publicos nas
atividades aéreas;

Desenvolver pesquisa para melhoria das praticas de ensino, agregando
qualidade a formacao, instrucdo e qualificacdo do efetivo técnico ligado a Aviacdo de

Seguranca Publica/ Defesa Civil.
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4 — Descricao das Atividades (definicéo de Processos Produtivos)

A ESAV devera cuidar dos documentos relativos a formacéo, instrucdo e
qualificacdo, referentes a Aviacdo de Seguranca Publica, que chegam a (OASP)
coordenando sua destinagcdo aos setores envolvidos, de forma a tornar eficiente
todos os processos produtivos;

Realizar os contatos necessarios, através de documentos oficiais, e-mails,
correios, para dar andamento aos processos de sua responsabilidade;

Realizar analise técnica de documentacdo, emitindo parecer e gerando
informacgdes para apoiar as decisdes dos Gestores;

Apontar formalmente as ndo conformidades identificadas em qualquer
documentacdo ou processos de sua responsabilidade, sugerindo as correcdes
necessarias nos termos das normas em vigor.

A Escola de Aviacdo da OASP possui xx Procedimentos Administrativos
Padronizados, ligados a Selecéo de Pessoal, Controle de Habilitacbes e Gestdo de

Cursos, conforme tabela abaixo (sugestao):

PROCESSOS PROCEDIMENTOS

N Descrever aqui os procedimentos relativos a selecao de
SELECAO DE pessoas para compor o efetivo técnico da OASP.
PESSOAL - 01

CONTROLE DAS

HAB|L|TAC(~)ES - 02 Descrever aqui os procedlmentos relativos a concesséao de

habilitagcdes de pilotos e revalidagdes. (veja RBAC 61).

Descrever aqui os procedimentos relativos aos cursos que
sdo desenvolvidos na OASP, desde a elaboracao,
desenvolvimento e acdes poOs-curso, seja pratico ou
tedrico (verificar normas ANAC)

GESTAO CURSOS - 03
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5. Programas de Treinamento

Os programas de treinamento serdo desenvolvidos na modalidade tedrica e

pratica da seguinte forma:

5.1. Curso de Piloto Privado de Helicéptero (PPH)

Esse curso sera aplicado aos pilotos da (OASP) que estdo na fase basica da
formacgéo, desenvolvendo inicialmente a parte tedrica, conforme o0s termos das
normas ANAC. ApOs a conclusdo do curso, os alunos deverdo realizar a Banca
Tedrica da ANAC.

ApOs aprovados na prova teorica, os Pilotos da OASP iniciardo a fase prética
do curso PPH, com a realizacdo de 35 horas de voo em instrucéo, 01 voo solo (com
pelo menos trés circuitos, compondo 03 decolagens e 03 pousos) (sugestao).

Sera realizado nas aeronaves tipo (colocar a aeronave a ser utilizada) —
com prefixos PR-XXX e PT-XXX, seguindo os termos da RBAC 61 e RBHA 141.
Ser& aplicado o Manual do Piloto do (citar o modelo da aeronave utilizada) e
Fichas de Instrucdo do ANEXO 1.

5.2. Curso de Piloto Comercial de Helicéptero (PCH)

Esse curso sera aplicado aos pilotos que estdo na fase intermediaria da
formacéo de Pilotos da OASP, desenvolvendo inicialmente a parte tedrica, conforme
os termos das normas ANAC. Apés a conclusdo do curso, os alunos deverao realizar
a Banca Tedrica da ANAC. Deverao ter acumulado pelo menos 200 horas de voo em
helicoptero e cumprido as exigéncias de voo como piloto em comando nos termos da
RBAC 61 (61.101).

Sera realizado nas aeronaves tipo (colocar a aeronave a ser utilizada) —
com prefixos PR-XXX e PT-XXX, seguindo os termos da RBAC 61 e RBHA 141.
Sera aplicado o Manual do Piloto do (citar o modelo da aeronave utilizada) e
Fichas de Instrucdo do ANEXO II.
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5.3. Curso de Instrutor de Voo de Helicoptero (INVH)

Esse curso sera aplicado aos pilotos policiais que exercem a funcdo de
Comandante de Aeronave, tendo acumulado XXX horas de voo nessa funcéo e pelo
menos XXXX horas de voo como Piloto da OASP. Os alunos deveréo realizar a
parte tedrica, conforme os termos das normas ANAC e ap0s a conclusdo do curso
teorico, fardo a banca teodrica da ANAC.

Sera realizado nas aeronaves tipo (colocar a aeronave a ser utilizada) —
com prefixos PR-XXX e PT-XXX, seguindo os termos da RBAC 61 e RBHA 141.
Serd aplicado o Manual do Piloto do (citar o modelo da aeronave utilizada) e
Fichas de Instrucdo do ANEXO lll.

A formacédo préatica do INVH serd aplicada com o minimo de 10 horas de

instrugéo, conforme programa de treinamento.

5.4. Formacado Avancada para os Pilotos da OASP

O voo avancado sera aplicado aos pilotos da OASP que atingiram xxx horas
de voo, sendo detentor de habilitacdo PCH (no minimo) e na fase avancada da
formacao de Piloto de Helicoptero da OASP.

Sera aplicado um curso tedrico com duragdo de xx horas (xx dias), onde
serdo ministradas as matérias (apenas sugestao) Padronizacdo, Procedimentos
Operacionais, Processo Decisoério, Direito Aeronautico, Regulamento de Trafego
Aéreo, Seguranca de Voo, Procedimentos Normais e de Emergéncia do (colocar a
aeronave utilizada pela OASP).

A fase pratica desse curso sera composta de xx horas de instru¢do avancada,
aplicando as manobras previstas no ANEXO IV, ao término desse treinamento, se
aprovado, o aluno far4 Voos Avaliados, onde devera realizar xx missées aéreas de
Seguranca Publica, na funcdo de Comandante de Aeronave, sob supervisdo de um
Piloto da OASP mais experiente. Os voos serdo avaliados conforme as fichas de
avaliacdo do ANEXO V.

Os Pilotos avaliadores deverao comprovar ter pelo menos xxxx horas de voo
de helicoptero, sendo que xxx horas em comando da aeronave (citar o0 modelo da

aeronave utilizada pela OASP).
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5.5. Formacéao de Gestor de Operacoes Aéreas de Sequranca Publica

Esse curso sera aplicado aos pilotos da OASP que estdo na fase basica da
formacdo.

O objetivo € capacitar o piloto da OASP a coordenar Operacbes Aéreas de
Seguranca Publica, habilitando-o para as miss6es com helicoptero e aplicacdo dos
procedimentos operacionais padrdo da OASP

O curso sera desenvolvido teoricamente em xxx_horas/aula e xx horas de
instrucdo no/a (citar a aeronave que a OASP utiliza), na funcdo de 2P (segundo
piloto em comando).

5.6. Adaptacdo ao modelo (citar o modelo de aeronave que a OASP utiliza)

Curso focado na adaptacéo do piloto da OASP que ja € PCH. Deverdo antes
de iniciar a fase pratica, ter completado o Ground da referida aeronave ou se ja
possuir a habilitacdo do referido tipo, realizar prova tedrica sobre o equipamento
(mais de 180 dias sem contato com a referida aeronave), com aproveitamento de
80% (sugestao).

A fase prética é constituida de 05 (cinco) horas (sugestéo) de instrucao para
revalidacéo da habilitacdo de tipo (com examinador credenciado).

Comprovando que estd adaptado e relune todas as condi¢cdes técnicas
necessarias, passara o piloto a operar aeronave nas Operacdes Aéreas de
Seguranca Publica.

5.7. Habilitacdes

As habilitacdes dos pilotos da OASP sdo de grande relevancia para as
Operacdes Aéreas de Seguranca Publica, o piloto que ndo estiver com sua
habilitacdo valida fica impedido de exercer suas fun¢des operacionais, prejudicando
as missdes aéreas a serem desenvolvidas.

Sendo assim a ESAV é responsavel pelo controle das habilitacbes dos
pilotos, devendo realizar gestdo para manté-las atualizadas.

As instrugcdes para habilitagdo inicial nas aeronaves da (OASP), serdo

aplicadas conforme legislacdo ANAC em vigor, devendo o piloto ser submetido ao
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Ground School do referido modelo e a quantidade de horas de instrucao prética,
necessarias a preparacgao para o exame.

Nos casos de revalidacdo de habilitacdo de quaisquer dos modelos de
aeronave da frota da OASP, o piloto devera submeter-se a instrucdo revisoria ou
comprovar experiéncia recente nos termos da RBAC 61.

A revalidagcdo das habilitagdes de Instrutor de Voo e IFR sera precedida de aula

reviséria compulsoriamente, conforme a RBAC 61.

6. Conteudo dos Programas de Treinamento Pratico

O conteudo dos programas de treinamento de voo esta nos seguintes
documentos da ESAV:

6.1. Manual do Fabricante para o (citar o modelo de aeronave)

6.2. Manual do Piloto para instrucéo pratica de (citar o modelo de aeronave)
6.3. Ficha de Instrucéo para formacao PPH;

6.4. Ficha de Instrucao para formacéo PCH,;

6.5. Ficha de instrucéo para formagao INVH,;

6.6. Ficha de Instrucdo para adaptacdo ao Modelo (citar o modelo de aeronave)
6.7. Ficha de Instrucéo para Formacao Avancada;

6.8. Ficha para os voos avaliados da Formacao Avancada;

7. Cursos Teoricos Aplicados pela ESAV

Os cursos tedricos aplicados pela ESAV estdo exclusivamente voltados para
formacdo de pessoal técnico que atuard nas Operagfes Aéreas de Seguranca

Publica/Defesa Civil e atenderdo a demanda operacional da (OASP).

O conteado dos programas dos cursos teoricos esta nos seguintes

documentos da ESAV anexos a esse MIP:
7.1. Programa do Curso Teorico PPH;

7.2. Programa do Curso Teoérico PCH,;
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7.3. Programa do Curso Tedrico Instrutor de Voo;
7.4. Programa do Curso Teorico para Formacao Avancada de Pilotos
7.5. Programa do Curso IFR (se possuir)

7.6. Programa do Curso Teorico de Gestor de Operacdes Aéreas

8. Corpo Docente da Escola de Aviagao da OASP

O Corpo Docente € composto pelos Examinadores, Instrutores de Solo e
Instrutores de Voo que serdo designados formalmente pelo Gestor da Responsavel.
Antes da designacdo ao Corpo Docente da ESAV, examinadores e instrutores
deverdo comprovar estar regularizado junto a ANAC, quanto as habilitacbes

necessarias ao desempenho de suas funcdes.

8.1. Examinadores:

Atribuicdes

a) Realizar os exames de pericia para habilitacdo inicial dos pilotos da OASP e de
outras Organizacbes Aéreas de Seguranca Publica, conforme convénios
estabelecidos entre as Instituicdes;

b) Cumprir as escalas estabelecidas previamente pela ESAV para a realizacao dos
exames;

¢) Cumprir rigorosamente as normas vigentes para a correta aplicacdo dos exames
dos quais é responsavel;

d) Preencher e encaminhar & ESAV todas as documentagBes necessarias e
decorrentes dos exames que aplicou aos pilotos;

e) Informar a ESAV as nado conformidades identificadas, que podem dificultar o bom
andamento dos exames a serem realizados.

g) A relacdo dos Examinadores Credenciados est4 anexa ao MIP

8.2. Instrutores de Solo:

Atribuicdes
a) Ministrar o Ground School, conforme habilitagdes especificas que possuem;
b) Ministrar as instrucdes teoricas para os cursos que forem designados, conforme

habilitacdes especificas que possuem;
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c¢) Auxiliar na confeccdo e atualizacdo de materiais didaticos, bem como elencar os
materiais didaticos de referéncia para os cursos teoricos;

d) Auxiliar na confeccéo de provas referentes aos cursos que aplicam;

e) Cumprir os horarios de aula, conforme planejamento prévio da Escola de Aviacao,
informando antecipadamente, problemas que o impecam de comparecer;

f) Participar das reunides pedagdgicas agendadas pela Escola de Aviacéo;

g) A relacéo dos instrutores de solo esta anexa ao MIP;

8.3. Instrutores de Voo:

Atribuicdes

a) Ministrar as instrucées de voo conforme normas e programas de treinamento em
vigor

b) Acompanhar o desenvolvimento dos alunos na instrucdo pratica, informando a
ESAV, qualquer situacao que julgue necessitar de maior acompanhamento didatico;
c) Cumprir a escala de voo, conforme planejamento prévio da ESAV, informando
antecipadamente, problemas que o impe¢cam de comparecer;

d) Participar das reunifes pedagogicas agendadas pela ESAV;

e) A relacdo dos instrutores de solo esta anexa ao MIP;

8.4. Treinamento do Corpo Docente da ESAV

Os Examinadores, instrutores de solo e de voo deverdo manter-se em

condi¢cOes para exercer suas atividades pedagogicas.

Os examinadores credenciados deverdo manter-se em condicdes para
exercerem suas atividades, conforme normas ANAC em vigor. E 45 antes do
vencimento de suas credenciais, deverdo apresentar a documentagdo necessaria

para que a ESAV providencie os processos de revalidacao.

Os instrutores de solo que ficarem por mais de seis meses (sugestao) sem
participar dos cursos de formacdo, deverdo comprovar sua proficiéncia através de

exames tedricos que serao aplicados pelo Coordenador de Treinamento da ESAV.

Os instrutores de voo serdo anualmente avaliados pelos examinadores

credenciados pela ANAC, nas aeronaves que ministram treinamento. As avaliacbes
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serdo tedricas (Sugestdo - Regulamento de Trafego Aéreo e Equipamento) e
praticas (na propria aeronave).

O exame pratico s6 ocorrera apés a realizacdo de aula revisoria, aplicada por

instrutor qualificado da OASP.

9. Descricéao das Instalacdes da ESAV

As instrucdes teoricas serdo realizadas na sala de aula da ESAV, situada no

(Endereco completo da OASP/Escola de Aviacao).

As instrucdes praticas de voo em geral serdo desenvolvidas no Aeroporto (citar
endereco do Aeroporto ou Helicentro que se pretende operacionalizar as instrucoes);

O Anexo VIl apresenta a planta das instalacées da ESAV/Centro de Instrucao

10. Emendas ao MIP

O procedimento para alteragbes no MIP, decorrente de alteracbes nas normas
vigentes ou identificacdo de nado conformidades, devera ser feita através de

documento identificado como “Relatério de Nao Conformidade (RNC)” — (sugestao,

usem o nome que for mais adequado a realidade da OASP), que devera ser

numerado e protocolado, encaminhado ao Gestor da OASP.

O RNC depois de entregue ao Gestor da OASP, sera direcionado a ESAV para a

devida analise técnica, junto aos seus setores de gestao.

Realizada a analise do RNC, sendo procedente e necessaria a alteracdo, esta
devera ser encaminhada para a ANAC através de oficio assinado pelo Gestor da
OASP, e s6 entrara em vigor apos autorizagdo do Orgdo Regulador.

As emendas requeridas pela ANAC deverao ser incorporadas no prazo estabelecido

na notificacao.

As alteracdes que forem realizadas no MIP deverdo ser amplamente divulgadas para
todo o efetivo da OASP, através dos meios de comunicacédo que dispuser (e-mails,

oficios, internet...).
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11. Organograma da ESAV

12. Efetivo Técnico e Administrativo da ESAV

O efetivo técnico e administrativo da ESAV devera reunir as qualificacdes
necessarias para o exercicio das fungdes que forem designados, podendo a ESAV
providenciar a qualificacdo necessaria e procurando garantir exceléncia na aplicacao
dos treinamentos.

Fazem parte do efetivo:
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e Gestor responsavel — Gestor/ Chefe da OASP

¢ Coordenador de treinamento — (Pedagogo designado)

e Coordenador de treinamento de solo — Instrutor designado

e Coordenador de treinamento de voo — Instrutor designado

e Instrutores de solo e de voo (para equipamentos de treinamento) — Instrutores
Teoricos e Praticos designados

e Gerente da qualidade - Chefe da ESAV (curso de qualidade e auditoria)

e Gerente de seguranca operacional — Chefe do Setor de Seguranca de Voo

13. Garantia de Qualidade

A ESAV implantard um Sistema para garantia da qualidade aceitavel pela
ANAC e (OASP) para garantir as condigdes de treinamento exigidas pelas normas

em vigor.

O Setor de Gestao de Qualidade funcionara conforme os conceitos de Gestao
de Qualidade da Fundacdo Nacional da Qualidade (sugestdo — entendo ser uma
boa referéncia para aplicacdo de conceitos de gestdo de qualidade),

procedendo da seguinte forma:

1) Elaboracdo anual do Planejamento Estratégico da ESAV, materializado atraves
da Matriz SWOT, definindo a Forcas, Fraquezas, Oportunidades e Ameacas que
podem favorecer ou ndo o desenvolvimento da formacdo do efetivo técnico da
(OASP).

2) Os funcionarios da ESAV deverdo realizar anualmente o curso online “Modelo de
Gestao” da Fundacdo Nacional da Qualidade (sugestdo) ou outro curso que
entenda a OASP, ser adequado as suas praticas, mantendo-se atualizados quanto

aos conceitos de gestao;

3) Sera aplicado o ciclo PDCA (Plan — Planejar, Do — Fazer, Check — Checar, Act —
Agir), constantemente, de forma a promover boas praticas de gestdo e

desenvolvimento continuo dos processos produtivos (sugestéao);

4) A ESAV terd seus processos produtivos escritos e padronizados, bem como

amplamente divulgados a todos os colaboradores e usuarios de seus servigos;

5) Os procedimentos padronizados poderdo sofrer alteragcbes conforme
necessidade, mudangas nas normas, identificacdo de ndo conformidades. Tais

alteracdes deverdo ser precedidas do Relatério de Nao Conformidade (RNC), que
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podera ser escrito por qualquer integrante da (OASP) e encaminhado ao Gestor da
ESAV, que procedera a analise da proposta;

6) Nenhuma alteracéo sera aplicada aos processos produtivos da ESAV, sem que

tenha sido avaliada pela OASP e se for o caso, submetido a analise da ANAC;

7) As alteracdes de procedimentos deverdo ser amplamente divulgadas ao efetivo
da OASP;

8) A ESAV instituird indicadores de gestdo para controle de resultados e
cumprimento de objetivos, devendo monitora-los constantemente afim de realizar

uma gestao positiva e em favor da boa formacao profissional;

09) A ESAV estara sujeita as auditorias independentes, por parte de outros setores
da (OASP) e quando necessario, da ANAC, recebendo os relatorios provenientes,
servindo o seu contetudo para estabelecer melhorias na qualidade dos servicos

prestados.

14. Manutencao do Controle de Registros

A ESAV deve manter registros de suas praticas produtivas e rotinas de forma
que proporcionem informacdo adequada de sua gestdo e para evidenciar a
conformidade com os requisitos e normas vigentes.
Quando a manutencao de registros nao for requisito obrigatério, a demonstracéo de
conformidade devera ser feita através de observacfes e entrevistas.

A ESAV deverd aplicar os procedimentos apropriados para controle de
registros, conforme normas para documentacdo da OASP a que pertence. O
Controle estabelecera critérios e responsabilidades para:

a) identificacdo da documentacao produzida

b) protecdo - consulta e utilizagdo por cada registro da qualidade ou tipo, em funcao
da confidencialidade e/ ou acordo contratual e protecéo da integridade;

c) armazenamento - local suporte e condi¢cdes de armazenamento fisico e digital,

d) recuperacao - sisteméatica para resgate de registros dos arquivos;

e) retencdo - tempo de armazenamento definido, considerando a natureza de cada
registro em funcdo da legislacdo aplicavel, condi¢cdes contratuais e/ ou

rastreabilidade definida;
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f) descarte - forma de eliminagdo em funcdo do grau de confidencialidade associado
a cada registro da Organizacdo ou dos usudrios de seus servicos;

g) A ESAV devera manter uma Lista contendo a relacdo de todos os registros

obrigatoérios (documentos oficiais da OASP...), dividida por ano e tipo de documento.

h) Os documentos relativos especificamente a Escola de Aviacdo e de controle da

ANAC deverao ser guardados por 10 anos a contar da data de sua producéo.
Os casos nao previstos nesse MIP serdo objeto de tomada de decisdo do

Gestor da ESAV (Gestor da OASP)

Nome do Gestor da OASP
Funcao



