RESGATE
AEROMEDICO

MODELO DE PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO - POP

NOME DO PROCESSO: “VOO PREVENTIVO PARA IDENTIFICACAO DE AREAS DE RISCO”

EQUIPAMENTO APLICAVEL

1. (Descrig&o da Aeronave);

2. (GPS ou outro);

3. (Radios para comunicacao com forgas terrestres de defesa civil);

4. (KIT para operacao de Defesa Civil.....ex: bindculo, cAmera fotogréfica/filmagem,...)
5. (Descri¢do da cAmera ou filmadora);

6. (Descricdo do Equipamento de Prote¢éo Individual (EPI) de voo;

7. (Descricéo de material para seguranca de voo)

8. (Descri¢do de Kit para voo noturno.... ex: lanterna, farol de busca...)

PROCESSO PROCEDIMENTOS
Voo Preventivo para 1. Preparacéo para o Voo;
Seguranc¢a Urbana 2. Execucéo do Voo Preventivo;

3. Final da Missao;




1) PREPARACAO PARA O VOO:

VOO PREVENTIVO PARA IDENTIFICACAO

PROCESSO: (colocar o nimero do processo)
POP: (colocar o nimero do procedimento)

CRIADO EM: (colocar a data)

DE AREAS DE RISCO

REVISADO EM: (colocar a data de revis&o)

N° DA REVISAO: (colocar o nimero da reviszo)

NOME DO PROCEDIMENTO: PREPARAGCAO PARA O VOO

RESPONSAVEL: Comandante da Miss&o

SITUACOES CRITICAS (destacar situages que podem comprometer a qualidade da atividade realizada)

A WNPRE

. Voo em condi¢gbes meteoroldgicas ruins.

. Identificagcdo de obstaculos (antenas, alta tensédo, construgdes, etc.), no local da missao.
. Local da Operac¢éo desconhecido.

. Tréfego aéreo intenso no local da operacéo.

SEQUENCIA DE ATOS (descrever o que deve ser feito para realizar esse procedimento)

. Realizar contato com a Organizacdo responsavel pela Defesa Civil na area a ser sobrevoada

(identificando locais, horéarios, pontos de risco, frequéncias de radio para comunicagcdo e como
desejam que seja realizado o0 voo).

. Havendo passageiros para acompanhar a operacéo, definir local de embarque e necessidades que

tenham;

. Reunir tripulacéo para definir acdes, estudo das regides objeto do voo, definicdo de objetivos;

. Tripulacdo deverd acompanhar o embarque do Passageiro (se houver), auxiliando e orientando a

quanto a procedimentos de seguranc¢a ha cabine.

. O Piloto deve conferir as condi¢Bes da aeronave para o v6o (combustivel, limpeza...);
. Copiloto realizar plano de voo, tomar conhecimento de todos os detalhes da misséo;

. Tripulagdo observar material necessario;

FINALIDADE DO PROCEDIMENTO (o que se espera com a aplicagéo desse procedimento?)

. Que a missdo seja bem planejada, com definicdo clara de tarefas para todos os envolvidos.

CORREQOES DE SITUAQAO APRESENTADA (situagdes que podem surgir sem previsdo)

. Observando falta de material, providenciar substituicao;
. Com baixa visibilidade, definir areas mais apropriadas para a missdo em comum acordo com usuario

do servico;

. Havendo possibilidade de anoitecer durante o decorrer do voo, preparar aeronave e equipe com

equipamentos compativeis.

NAO CONFORMIDADES COMUNS (erros comuns a todos os colaboradores na aplicagéo do procedimento)

A WNPEP

. N&o realizar briefing com PAX, e deixar de acompanha-lo durante o0 embarque na aeronave.
. Deixar de realizar contato com a Organizacg&o responsavel pela Defesa Civil na Area

. Deixar de observar todos os detalhes da missao, esquecendo locais, ordens, horarios...

. Esquecer observar material necessario, seguindo para o voo com equipamento incompleto
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ESCLARECIMENTOS:

Conceituar termos, nomes, materiais que sejam especificos da operacdo a ser realizada e que
dependam de maior explicacdo para o correto entendimento de quem vai ler o POP.

Ex:
1) O que é Kt —nods
2) O que é briefing?

3) O que é PAX — Pessoa a bordo da aeronave que nado tem funcdo operacional.

SUPERVISAO DO PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO

SUPERVISOR: | SUPERVISIONADO(s):

PROCESSO: VOO PREVENTIVO PARA Procedimento:

IDENTIFICACAO DE AREAS DE RISCO ~
Preparacéo para o Voo

DATA DO VOO:

Conferéncia de Atividades Necessarias SIM | NAO AnotacBes importantes

1. Foi feito contato com a Organizacdo responsavel
pela Defesa Civil da Regiéo a ser sobrevoada?

2. Foi conferido o material necessario?

3. O passageiro foi orientado antes do voo?

4. Piloto checou a aeronave antes de missao?

5. Envolvidos com a missdo foram reunidos para
planejamento prévio?

Obs: Esse questionario serve para que ocorra supervisao da realizagdo do Procedimento Operacional Padrédo

Dica: Destaque legislacdo que fundamente a realizacdo desse procedimento. As acbes de Seguranca

Pudblica devem ser legitimas sempre.

Ex: citar artigos da Constituicdo Federal, Codigo Penal, Cédigo Civil, Caodigo de Processo Penal, Cadigo
Brasileiro de Aeronautica...

Destaque a Doutrina Organizacional que se aplica ao procedimento.

Ex: Ordens de Servico, Diretrizes, Portarias, Treinamentos, regulamentos, manuais ....




2) EXECUGCAO DO VOO PREVENTIVO:

VOO PREVENTIVO PARA IDENTIFICACAO

PROCESSO: (colocar o nimero do processo)

POP: (colocar o nimero do procedimento)

CRIADO EM: (colocar a data)

DE AREAS DE RISCO

REVISADO EM: (colocar a data de revis&o)

REVISAO: (colocar o nimero da revis&o)

NOME DO PROCEDIMENTO: EXECUGAO DO VOO PREVENTIVO

RESPONSAVEL: Comandante da Miss&o

SITUACOES CRITICAS (destacar situages que podem comprometer a qualidade da atividade realizada)

A OWNPREP

. Ser surpreendido por condigbes meteoroldgicas ruins.

. Presenca de obstéaculos (antenas, alta tensao, construgdes, etc.), no local da misséo.
. Desconhecer o local da misséo.

. Tréfego aéreo intenso no local da operacéo.

SEQUENCIA DE ATOS (descrever o que deve ser feito para realizar esse procedimento)

. Realizar contato com a Organizagéo responsavel pela Defesa Civil na &rea sobrevoada cientificando

da presenca da aeronave.

. Aproveitar o passageiro (se houver), solicitando informagdes sobre as necessidades do solicitante;
. ldentificar os pontos definidos para sobrevoo, fotografando/filmando se necessario.

. Tripulac@o deverd acompanhar o comportamento do Passageiro (se houver), auxiliando e orientando a

quanto a procedimentos de segurancga na cabine, durante o voo.

. O Piloto deve manter altura e velocidade, conforme normas de seguranca e necessidade da operacéo.

Manter coordenacéo de trafego necesséria para seguranca da missao

. Copiloto coordenar a missao aérea de Defesa Civil.

. Tripulag&o observar movimentac¢ao no solo.

FINALIDADE DO PROCEDIMENTO (o que se espera com a aplicagdo desse procedimento?)

. Que a misséo seja bem realizada, potencializando as atividades de Defesa Civil, com total seguranca.

CORRECOES DE SITUAQAO APRESENTADA (situages que podem surgir sem previsao)

. Ocorrendo chuva, fechar portas e observar a necessidade de cancelar a misséo;
. Com baixa visibilidade, definir areas mais apropriadas para a missdo em comum acordo com usuario

do servico;

. Anoitecendo durante o decorrer do voo, observar altitude e obstaculos na regido sobrevoada

NAO CONFORMIDADES COMUNS (erros comuns atodos os colaboradores na aplicagéo do procedimento)

A WNPEP

. Esquecer material necessario para a operagdo em solo (na base).

. Deixar de realizar contato com a Organizac&o responsavel pela Defesa Civil na Area.
. Aplicar altitude e velocidade incompativeis com a situacdo da misséo.

. Esquecer da presenca de PAX no interior da aeronave.
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ESCLARECIMENTOS:

Conceituar termos, nomes, materiais que sejam especificos da operacao a ser realizada e que dependam
de maior explicacéo para o correto entendimento de quem vai ler o POP.

Ex:
1) O que é Kt ? Unidade de medida (nés)
2) O que é tripulacdo? Pessoa a bordo que tem funcdo operacional

3) O que é PAX ? Pessoa a bordo da aeronave que nado tem funcdo operacional.

SUPERVISAO DO PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO

SUPERVISOR: [SUPERVISIONADO(S):
DATA DO VOO: PROCESSO: YOO PREVENTIVO PARA Procedimento:
' IDENTIFICACAO DE AREAS DE RISCO )
Execucdo do Voo

Conferéncia de Atividades Necessarias SIM | NAO AnotacBes importantes
1. Foi feito contato com a Organizacdo responsavel
pela Defesa Civil da Regiéo sobrevoada?

2. Foi observada a altitude e velocidade compativeis?

3. O passageiro foi orientado durante o v6o, quando
necessario?

4. Piloto manteve coordenac¢do aerondutica durante o
v00?

5. Co piloto coordenou a missao?

Obs: Esse questionario serve para que ocorra supervisao da realizagéo do Procedimento Operacional Padrédo

Dica: Destaque legislacdo que fundamente a realizacdo desse procedimento. As a¢cbes de Seguranca
Pudblica devem ser legitimas sempre.

Ex: citar artigos da Constituicao Federal, Codigo Penal, Codigo Civil, Codigo de Processo Penal, Cédigo
Brasileiro de Aeronautica...

Destaque a Doutrina Organizacional que se aplica ao procedimento.

Ex: Ordens de Servico, Diretrizes, Portarias, Treinamentos, regulamentos, manuais ....




3) FINAL DA MISSAO:

VOO PREVENTIVO PARA IDENTIFICACAO

PROCESSO: (colocar o nimero do processo)

POP: (colocar o nimero do procedimento)

CRIADO EM: (colocar a data)

DE AREAS DE RISCO

REVISADO EM: (colocar a data de revis&o)

REVISAO: (colocar o nimero da revis&o)

NOME DO PROCEDIMENTO: FINAL DA MISSAO

RESPONSAVEL: Comandante da Miss&o

SITUACOES CRITICAS (destacar situagdes que podem comprometer a qualidade da atividade realizada)

A WNPRE

. Desembarque inadvertido do passageiro.
. Relatar resultados obtidos com a missao.
. Conferéncia do material utilizado no voo.
. Verificagdo pds voo da aeronave.

SEQUENCIA DE ATOS (descrever o que deve ser feito para realizar esse procedimento)

. Realizar contato com a Organizagdo responsavel pela Defesa Civil na area sobrevoada cientificando do
encerramento do voo.

. Retornar para a Base Operacional respeitando a hormas de trafego aéreo.

. Orientar o passageiro (se houver) a aguardar a autorizacdo para desembarque.

. Tripulacdo em solo verificar material utilizado no voo .

. O Piloto deve fazer inspec¢éo poés vdo, verificando condi¢des da aeronave

. Copiloto relatar a missao realizada;

. Equipe reunir para avaliar a misséo realizada destacando pontos positivos e negativos;

. Fazer contato com o usuario que solicitou 0 apoio da aeronave, verificando se o voo realmente atendeu
as expectativas pretendidas.

FINALIDADE DO PROCEDIMENTO (o que se espera com a aplicagéo desse procedimento?)

. Finalizar a missé&o identificando a satisfacdo do usuario, verificando pontos positivos e negativos para o
refinamento das préticas produtivas.

CORREQOES DE SITUAC}AO APRESENTADA (situagées que podem surgir sem previs&o)

WN -

. Chamar a atencdo do passageiro, caso solte o cinto de seguranca antes de autorizado.
. Solicitar apoio do mecéanico em solo no caso de impossibilidade do piloto realizar o pés voo.
. Anoitecendo ao final da misséo, utilizar os meios necessarios para um desembarque seguro.

NAO CONFORMIDADES COMUNS (erros comuns atodos os colaboradores na aplicagéo do procedimento)

AW

. N&o conferir material utilizado no voo.

. Deixar de avisar a Organizacao responsavel pela Defesa Civil da aérea sobrevoada, que ocorreu o
encerramento do voo.

. Orientacéo deficiente para o passageiro, quanto ao encerramento da misséo

. Deixar de reunir a equipe ao final da misséo, para destacar os pontos positivos e negativos das
atividades realizadas.
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ESCLARECIMENTOS:

Conceituar termos, nomes, materiais que sejam especificos da operacao a ser realizada e que dependam
de maior explicacéo para o correto entendimento de quem vai ler o POP.

Ex:
1) O que é Kt ? Unidade de medida (nés)
2) O que é tripulacdo? Pessoa a bordo que tem funcdo operacional

3) O que é PAX ? Pessoa a bordo da aeronave que nado tem funcdo operacional.

SUPERVISAO DO PROCEDIMENTO OPERACIONAL PADRAO

SUPERVISOR: | SUPERVISIONADO(s):

PROCESSO: VOO PREVENTIVO PARA Procedimento:

IDENTIFICACAO DE AREAS DE RISCO Final da Miss3o

DATA DO VOO:

Conferéncia de Atividades Necessarias SIM | NAO AnotacBes importantes

1. Foi feito contato com a Organizacdo responsavel
pela Defesa Civii da Regido sobrevoada,
cientificando do encerramento do voo?

2. Foi feito contato com o usuario que solicitou o apoio
da aeronave, verificando se atendeu a expectativa?

3. O passageiro foi orientado ao final do voo, para
aguardar autorizacéo para o desembarque?

4. Piloto realizou inspec¢éo pés voo na aeronave?

5. Equipe foi reunida para avaliacdo dos trabalhos
realizados?

Obs: Esse questionario serve para que ocorra supervisao da realizacdo do Procedimento Operacional Padrao

Dica: Destaque legislacdo que fundamente a realizacdo desse procedimento. As a¢cBes de Seguranca
Pudblica devem ser legitimas sempre.

Ex: citar artigos da Constituicdo Federal, CAdigo Penal, Cédigo Civil, Codigo de Processo Penal, Codigo
Brasileiro de Aeronautica...

Destaque a Doutrina Organizacional que se aplica ao procedimento.

Ex: Ordens de Servico, Diretrizes, Portarias, Treinamentos, regulamentos, manuais....




